
DATOS ¿QUÉ HACE BAY FEDERAL CREDIT UNION  
CON SU INFORMACIÓN PERSONAL? 

¿Por qué?
Las compañías financieras deciden cómo entregar su información personal. Las leyes federales les conceden a los consumidores el derecho 
a limitar algunas de las entregas de información, pero no todas. Las leyes federales también nos ordenan decirle cómo recolectamos, 
entregamos y protegemos su información personal. Lea detenidamente este aviso para entender lo que hacemos.

¿Qué?

Los tipos de información personal que recolectamos y entregamos dependen del producto o servicio que le brindamos. La información 
puede incluir:

• Número de Seguro Social e ingresos
• Saldos de cuentas e historial de pagos
• Historial crediticio y calificación crediticia

¿Cómo?
Todas las compañías financieras deben entregar información personal de sus clientes para realizar sus negocios cotidianos. En la sección 
siguiente explicamos los motivos por los que las compañías financieras pueden entregar la información personal de sus clientes; los motivos 
por los que Bay Federal Credit Union decide entregarla; y si usted puede limitar dichas entregas.

Motivos por los que podemos 
entregar su información personal

¿Bay Federal Credit 
Union entrega esta 

información?

¿Puede usted limitar 
estas entregas?

Para nuestros fines comerciales cotidianos–
como por ejemplo, para procesar sus transacciones, mantener sus cuentas, responder 
a órdenes judiciales e investigaciones legales o informar a burós de crédito

Sí No

Para nuestros fines de mercadotecnia–
para ofrecerle productos o servicios Sí Sí

Para hacer mercadotecnia conjunta con otras compañías financieras Sí Sí
Para los fines comerciales cotidianos de nuestras afiliadas–
información sobre sus transacciones y experiencias No No hacemos entrega

Para los fines comerciales cotidianos de nuestras afiliadas–
información sobre su solvencia crediticia No No hacemos entrega

Para que nuestras afiliadas le ofrezcan productos o servicios Sí Sí
Para que empresas no afiliadas le ofrezcan productos o servicios Sí Sí

Para limitar 
nuestras 
entregas de 
información

• Visite nuestro sitio de internet: www.bayfed.com/privacy
• Llame al teléfono 831.479.6000 o 888.4BAYFED, opción 3; nuestro menú lo guiará por sus opciones.
• Envíe por correo el formulario siguiente
Recuerde: Si es un miembro nuevo, podemos empezar a entregar su información 30 días después de la fecha en que le enviamos este aviso. 
Cuando usted ya no sea miembro, seguiremos entregando su información como se describe en este aviso. Sin embargo, puede comunicarse 
con nosotros en cualquier momento para limitar la entrega de su información.

¿Preguntas? Llame al teléfono 831.479.6000 o 888.4BAYFED.
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  No entreguen información sobre mi solvencia crediticia a sus afiliadas para sus fines comerciales cotidianos. No permitan que sus afiliadas usen mi información personal 
para ofrecerme productos o servicios. No entreguen mi información personal a empresas no afiliadas para que me ofrezcan productos o servicios.

Nombre

Enviar por 
correo a:

Bay Federal Credit Union 
Attn: Member Privacy Options 
3333 Clares Street
Capitola, CA 95010

Dirección

Ciudad, estado, 
código postal
Número(s) 
de miembro



Quiénes somos
¿Quién hace este aviso? Bay Federal Credit Union

Lo que hacemos

¿Qué hace Bay Federal 
Credit Union para proteger 
mi información personal?

Para proteger su información personal contra el acceso y uso no autorizado, implementamos medidas de seguridad que 
cumplen con las leyes federales. Esas medidas incluyen protecciones informáticas, así como archivos y edificios protegidos. 
Protegemos la privacidad de nuestros miembros con estrictas medidas de seguridad y mediante el cumplimiento de las leyes 
federales. Usamos tecnología avanzada para proteger los datos personales y financieros, que solamente están disponibles para 
el personal capacitado y autorizado. La información de los miembros solamente se recolecta para fines comerciales, como la 
administración de cuentas y la mejora de los servicios, y no se entrega a terceros, excepto cuando es necesario hacerlo para 
realizar transacciones o cumplir con las leyes, o cuando el miembro da su consentimiento.

¿Qué hace Bay Federal 
Credit Union para recolectar 
mi información personal?

Recolectamos su información personal de varias maneras, por ejemplo, cuando usted:
• abre una cuenta o deposita dinero
• paga sus facturas o solicita un préstamo
• usa su tarjeta de crédito o débito
También recolectamos su información personal de otras entidades, como burós de crédito, afiliadas y otras compañías.

¿Por qué no puedo limitar 
todas las entregas?

Las leyes federales solamente le conceden el derecho de limitar:
• la entrega a nuestras afiliadas para fines comerciales cotidianos – información sobre su solvencia crediticia
• que las afiliadas usen su información para ofrecerle productos o servicios
• la entrega de información para que empresas no afiliadas le ofrezcan productos o servicios
Las leyes estatales y compañías individuales pueden concederle derechos adicionales para limitar la entrega de información. 
Más adelante puede ver más información sobre los derechos que le confieren las leyes estatales.

¿Qué ocurre cuando limito la entrega 
de información de una cuenta que 
tengo en conjunto con alguien más?

Su elección se aplicará a todos los titulares de su cuenta.

Definiciones

Afiliadas
Empresas relacionadas por tener el mismo propietario o controlador. Pueden ser empresas financieras y no financieras. 
• Nuestras afiliadas incluyen a compañías con una identidad corporativa común de Bay Federal Credit Union y a compañías 

financieras como LPL Financial, miembro FINRA/SIPC.

No afiliadas

Empresas que no están relacionadas por tener el mismo propietario o controlador. Pueden ser empresas financieras y no 
financieras.
• Las empresas no afiliadas pueden incluir a compañías hipotecarias, corredores de valores, asesores financieros, compañías 

de seguros, compañías de mercadeo directo, impresores de estados de cuenta y empresas dedicadas al envío masivo de 
correspondencia.

Mercadeo conjunto

Un acuerdo formal entre compañías financieras no afiliadas que colaboran para ofrecerle productos o servicios financieros 
a usted. 
• Los socios de mercadeo conjunto pueden incluir a compañías hipotecarias, corredores de valores, asesores financieros 

y compañías de seguros.

Información importante adicional
Si es residente de California, usted tiene los siguientes derechos de restringir la entrega de información personal y financiera a nuestras afiliadas (compañías que poseemos 
o controlamos) y a compañías externas con las que hacemos negocios. Nada de lo expresado en este formulario nos prohíbe entregar la información necesaria para cumplir 
con la ley, que la ley nos permita entregar o que debamos entregar para prestarle el mejor servicio posible en las cuentas que tenga con nosotros. Eso incluye enviarle 
información sobre otros productos o servicios.
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