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Esta divulgacion de la Ley de Privacidad del Consumidor de California (“divulgacion de la CCPA” o “divulgacion”) explica como
recolectamos, compartimos, usamos y protegemos su informacion personal a través de sus interacciones en linea y fuera de
linea con nosotros. La Divulgacidn de la CCPA se aplica a los residentes de California en la medida en que la Ley de Privacidad
del Consumidor de California de 2018, con las enmiendas de la Ley de Derechos de Privacidad de California de 2020 (CCPA,
por sus siglas en inglés) se aplica a Bay Federal Credit Union. Cuando se utiliza en esta Divulgacion de privacidad, el término
"informacion personal" se refiere a toda la informacion que identifique, se relacione con, describa, sea razonablemente
asociable con o puede vincularse razonablemente, de manera directa o indirecta, a un consumidor o grupo familiar en
particular. Sin embargo, la informacidn personal no incluye: (i) informacién publicamente disponible; (ii) informacién
anonimizada o agrupada de los consumidores; o (iii) informacion personal cubierta por ciertas leyes de privacidad para
sectores especificos, que incluyen a la Ley de Informes Crediticios Justos (FRCA, por sus siglas en inglés) y la Ley
Gramme-Leach-Bliley (GLBA, por sus siglas en inglés).

La informacion personal especifica que recolectamos, usamos y divulgamos que se refiere a un residente de California en
diferentes contextos cubiertos por la CCPA varia de acuerdo con nuestra relacién o nuestras interacciones con dicha
persona. Por ejemplo, esta divulgacién de la CCPA no se aplica a la informacién que recolectamos acerca de los residentes
de California que solicitan u obtienen nuestros productos y servicios financieros para fines personales, familiares o
domésticos (es decir, la informacion regida por la GLBA). Para obtener mas informacion acerca de la manera en que
recolectamos, divulgamos y protegemos la informacién referente a esos clientes, consulte nuestro aviso de privacidad del
consumidor de EE. UU. Podemos usar la informacion que se describe a continuacidn para cualquiera de los fines descritos en
esta divulgacion de la CCPA o para nuestros fines comerciales, de seguridad u operativos que sean compatibles con el
contexto en el que se recolecté la informacidn personal, a menos que se indiquen limitaciones en esta divulgacion de la
CCPA o se describan en otra parte al momento de recolectar la informacion.

I. CATEGORIAS DE INFORMACION QUE RECOLECTAMOS

En los 12 meses anteriores hemos recolectado informacion personal de las siguientes categorias (tenga en cuenta que
algunas categorias se superponen):

Categoria Ejemplos

A. ldentificadores Un nombre real o seuddnimo; direccidn postal; firma; nimero
de teléfono particular o nimero de teléfono moévil; nUmero de
membresia, nimero de tarjeta de crédito, nimero de tarjeta de
débito u otra informacidn financiera; caracteristicas fisicas o
descripcion; direccidn de correo electréonico; nombre de la
cuenta; numero de Seguro Social; nUmero de licencia de
conducir o niumero de tarjeta de identificacion estatal; nimero
de pasaporte, u otros identificadores similares.

B. Categorias de informacién personal establecidas en Un nombre, firma, nimero de Seguro Social, caracteristicas
el estatuto de Registros de Clientes de California fisicas o descripcion, direccién, nimero de teléfono, nimero de
(Cddigo Civil de California § 1798.80(e)) pasaporte, nimero de licencia de conducir o tarjeta de

identificacion estatal, nimero de péliza de seguro, nivel de
escolaridad, empleo, historia laboral, nimero de cuenta
bancaria, nimero de tarjeta de crédito, nUmero de tarjeta de
débito o cualquier otra informacidn financiera, informacién
médica o informacion de seguro de salud. Una parte de la




informacidn personal incluida en esta categoria puede
superponerse con otras categorias.

Edad (40 afios 0 mas), raza, color, ascendencia, pais de origen,
ciudadania, religién o credo, estado civil, estado de salud,
discapacidades fisicas o mentales, sexo (incluyendo género,
identidad de género, expresién de género, embarazo o partoy
trastornos médicos relacionados), orientacién sexual, condicidn
de veterano o militar, informacion genética (incluida
informacidn genética familiar).

D. Informacién comercial

Registros de bienes personales; productos o servicios
comprados, adquiridos o considerados, u otros historiales o
tendencias de compra o consumo.

E. Actividad en internet y otras actividades similares en
redes

Historial de navegacion, historial de busquedas e
informacidn sobre las interacciones del consumidor con
un sitio de internet, una aplicacidon o un anuncio.

F. Datos de geolocalizacion

Ubicacidn fisica o movimientos. Por ejemplo, ciudad, estado,
pais y cddigo postal asociados con su direccion IP o
determinados a través de triangulacién Wi-Fi; y, si la
configuracién de su dispositivo movil indica que usted ha dado
su permiso, informacion precisa de geolocalizacion de la
funcionalidad basada en GPS en sus dispositivos moviles.

G. Datos sensoriales

Informacidn auditiva, electrénica, visual o similar.

H. Informacién profesional o laboral

Historia laboral actual o pasada, evaluaciones de desempefio,
registros disciplinarios, registros de lesiones laborales,
adaptaciones por discapacidades y registros de cumplimiento;
informacidn de sus contactos de emergencia, como el nombre,
el numero de teléfono, la direccion y la direccién de correo
electrénico de otra persona en el contexto de tenerla registrada
como contacto de emergencia en su expediente; informacién
personal que nos resulte necesaria para recolectar y retener
para administracion sus beneficios y los de otras personas
relacionadas con usted (por ejemplo, su conyuge, su pareja
doméstica y sus dependientes), como sus nombres, nimeros de
Seguro Social, fechas de nacimiento, nimeros de teléfono,
direcciones de correo electrénico y direcciones.

Inferencias realizadas sobre la base de otra
informacién personal

Un perfil que refleje las preferencias, caracteristicas,
tendencias psicoldgicas, predisposiciones, conductas,
actitudes, inteligencia, capacidades y aptitudes de una
persona.

J. Informacidn personal delicada

Los nimeros de seguro social, licencia de conducir, tarjeta
de identificacion estatal o pasaporte de una persona.

I”

Para los fines de la CCPA, la “informacidn persona

e Informacidn disponible publicamente.

no incluye:

e Informacidn anonimizada que no pueda usarse razonablemente para identificarlos a usted o a su grupo familiar.

e Informacidn agrupada del consumidor que se relacione con un grupo o una categoria de consumidores, de la que se

haya eliminado la identidad del consumidor y que no esté vinculada ni pueda preverse razonablemente que se




vincule a ninglin consumidor o grupo familiar, incluso a través de un dispositivo.
e Informacion excluida del alcance de la CCPA, como:

o Informacion médica o de salud cubierta por la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros de
Salud de 1996 (HIPAA, por sus siglas en inglés) y la Ley de Confidencialidad de la Informacidon Médica de
California (CMIA, por sus siglas en inglés) o datos de ensayos clinicos; e

o Informacion personal cubierta por ciertas leyes de privacidad especificas para ciertos sectores, que incluyen
la Ley de Informes Crediticios Justos (FRCA, por sus siglas en inglés), la Ley Gramm-Leach-Bliley (GLBA, por
sus siglas en inglés), la Ley de Privacidad de la Informacién Financiera de California (FIPA, por sus siglas en
inglés) y la Ley de Proteccidn de la Privacidad del Conductor de 1994.

Obtenemos informacién personal de las categorias antes indicadas de las siguientes categorias de fuentes:

¢+ De los consumidores o sus agentes de manera directa. Por ejemplo, a partir de formularios que usted contesta,
cuando usted realiza transacciones y cuando compra productos o servicios.

o De los consumidores o sus agentes de manera indirecta. Por ejemplo, cuando usa sus tarjetas de débito o crédito,
cuando hace depésitos a sus cuentas o retiros de las mismas, o cuando paga sus facturas.

¢ Directa e indirectamente de la actividad en nuestro sitio de internet (www.bayfed.com) y nuestra aplicacion
movil. Por ejemplo, de informacidn enviada a través de nuestro sitio de internet, nuestros portales de
aplicaciones o recolectada automaticamente durante el uso de nuestro sitio de internet.

+ De terceros, como agencias de informes crediticios, agencias gubernamentales, agencias policiales y proveedores de
servicios.

I COMO USAMOS SU INFORMACION PERSONAL
Podemos usar o divulgar la informacion personal que recolectamos para uno o mas de los siguientes fines operativos u otros
fines notificados ("fines comerciales"):

e Para realizar o satisfacer el motivo por el cual se proporciona la informacion. Por ejemplo, si solicita un préstamo,
utilizamos la informacién de su solicitud de préstamo para evaluar su solicitud de crédito y otorgarle el préstamo
si se aprueba.

e Para proporcionarle informacion, productos o servicios que nos solicite.

e Para enviarle alertas por correo electrénico, registros de eventos y otros avisos relacionados con nuestros
productos o servicios, asi como eventos o noticias, que puedan ser de su interés.

e  Para cumplir con nuestras obligaciones y hacer cumplir nuestros derechos derivados de los contratos celebrados
entre usted y nosotros, incluida la facturacién y los cobros.

e Para mejorar nuestro sitio de internet y presentarle su contenido.

e Para hacer pruebas, investigacién y analisis para mejorar nuestros productos y servicios y para desarrollar otros
nuevos.

e Para proteger nuestros derechos, nuestros bienes y nuestra seguridad, los de nuestros empleados, los de nuestros
miembros y los de otras personas.

e Para detectar incidentes de seguridad, protegernos contra actividades maliciosas, engafiosas, fraudulentas o
ilegales, y procesar a los responsables de esas actividades.

e Pararesponder a las solicitudes de las autoridades y segun lo exijan las leyes aplicables, érdenes judiciales o
reglamentaciones gubernamentales.

o De las maneras que se le explicaron cuando se recolecté su informacién personal.

e Paraevaluar o llevar a cabo una fusidn, desinversién, reestructuracion, reorganizacion, disolucién u otra venta o
transferencia de una parte o la totalidad de nuestros activos, cuando la informacién personal que poseemos se
encuentra entre los activos transferidos.

o De otras maneras que permita la ley.



En lo referente a su informacion personal que se considere "informacion personal delicada" de acuerdo con la CCPA, no la
usamos ni la divulgamos de maneras distintas a las que sean razonables, necesarias y proporcionales para los siguientes fines:

Para prestar los servicios o surtir los bienes razonablemente esperados por un consumidor promedio que solicite
dichos bienes y servicios.

Para prevenir, detectar e investigar incidentes de seguridad que pongan en riesgo la disponibilidad, autenticidad,
integridad o confiabilidad de informacién personal almacenada o transmitida.

Para resistir actos maliciosos, engafnosos, fraudulentos o ilegales dirigidos a la empresa y para procesar a las personas
responsables de dichos actos.

Para garantizar la seguridad de personas fisicas.

Para usos transitorios de corto plazo que incluyen, entre otros, publicidad no personalizada presentada como
parte de sus interacciones presentes con la empresa, siempre y cuando la informacién personal no se divulgue a
otro tercero y no se utilice para elaborar un perfil referente a usted o para alterar de otra manera su experiencia
fuera de su interaccion presente con nosotros.

Para que nuestros proveedores de servicios o contratistas desempefien servicios para usted, como mantener o dar
servicio a cuentas, brindar servicio al cliente, procesar o surtir pedidos y transacciones, verificar informacién de los
clientes, procesar pagos, proveer financiamiento, prestar servicios de analisis, brindar almacenamiento o prestar
servicios similares por nuestra cuenta; siempre y cuando el uso de su informacién personal delicada sea
razonablemente necesario y proporcional para este fin.

Para verificar y mantener la calidad o la seguridad de un servicio o dispositivo que sea poseido, fabricado para o
controlado por nosotros, y para mejorar, actualizar o aumentar el servicio o dispositivo que es poseido, fabricado
para o controlado por nosotros; siempre y cuando el uso de su informacién personal delicada sea razonablemente
necesario y proporcional para este fin.

Para recolectar o procesar informacién personal delicada cuando dicha recoleccién o procesamiento no tengan el
proposito de inferir caracteristicas referentes a usted.

No recolectaremos informacidn personal de categorias adicionales ni utilizaremos la informacidn personal que
recolectemos para fines significativamente diferentes, no relacionados o incompatibles sin avisarle.

COMO COMPARTIMOS Y DIVULGAMOS INFORMACION PERSONAL

Ademas de las situaciones especificas explicadas en otras partes de la divulgacion de la CCPA, podemos divulgar su

informacidn personal en las siguientes situaciones:

Filiales y adquisiciones. Podemos compartir informacion con nuestras filiales corporativas (por ejemplo,
subsidiarias u otras compafiias bajo control de la misma entidad). Si otra compafiia adquiere o planea adquirir
nuestra compafiia, huestros negocios o nuestros activos, también compartiremos informacion con esa compaifiia,
incluso en la fase de negociacién.

Proveedores de servicios. Podemos compartir su informacién con proveedores de servicios. Entre otras

cosas, los proveedores de servicios pueden ayudarnos a administrar nuestro sitio de internet, hacer

encuestas, brindar asistencia técnica, procesar pagos y ayudar a la prestacién de servicios.

Obligaciones legales. Podemos divulgar informacidn en respuesta a citatorios, autorizaciones judiciales u érdenes
judiciales, o para fines relacionados con cualquier proceso legal, o para el cumplimiento con leyes pertinentes.
También podemos compartir su informacidn para establecer o ejercer nuestros derechos, para defendernos ante
una demanda; para investigar, prevenir o tomar medidas ante posibles actos ilegales, sospechas de fraude, riesgos
para la seguridad de personas o bienes o infracciones de nuestras politicas, o para cumplir con su pedido de
embarque de productos o de prestacidn de servicios por parte de un intermediario externo.

Su consentimiento. Podemos divulgar su informacion a otros terceros cuando tengamos su

consentimiento o sus instrucciones para hacerlo.



Ademas de la informacidn anterior, las leyes de California exigen que las organizaciones divulguen si las categorias especificas
de informacién personal definidas en la CCPA se han divulgado a terceros para "fines comerciales", o si se han "vendido" o
transferido a cambio de una "contraprestacion de valor", o si se han compartido para fines de publicidad conductual
multicontexto. La siguiente tabla indica cudles de esas categorias especificas podemos recolectar y transferir en una variedad
de contextos.

CATEGORIA DE
INFORMACION
PERSONAL

CATEGORIA DE DESTINATARIOS
(PARA FINES COMERCIALES)

CATEGORIA DE
DESTINATARIOS (PARA
"VENTA" O
"CONTRAPRESTACION
DE VALOR")

CATEGORIA DE
DESTINATARIOS
(PUBLICIDAD
CONDUCTUAL
MULTICONTEXTO)

Identificadores como
nombre, direccion,
identificador personal
Unico, direccion de correo
electrénico o nombre de
la cuenta.

Nuestras filiales y subsidiarias;

Proveedores y prestadores de servicios
que presten servicios tales como
actividades de hospedaje de sitios de
internet, analisis de datos,
procesamiento de pagos,
infraestructura de tecnologias de la
informacidn y relacionada, prevencion
de fraudes y seguridad de datos,
recursos humanos y mercadotecnia.

Redes de publicidad y mercadotecnia;
y

Otros terceros que hayan recibido la
autorizaciéon de nuestros miembros
para consultar su informacion
personal, como agregadores de datos,
y aquellos autorizados para realizar
transacciones en linea y a través de
dispositivos méviles, y para brindar
apoyo a los servicios de concesion de
préstamos; y

Entidades gubernamentales segun lo
ordenado por las leyes y
reglamentaciones.

Sistemas de seguimiento de
solicitantes y empleados.

No se comparte.

Redes de publicidad
y mercadotecnia.




Categorias de
informacién personal
establecidas en el
estatuto de Registros de
Clientes de California
(Cddigo Civil de California
§ 1798.80(e))

Nuestras filiales y subsidiarias;

Proveedores y prestadores de servicios
que presten servicios tales como
actividades de hospedaje de sitios de
internet, analisis de datos,
procesamiento de pagos,
infraestructura de tecnologias de la
informacidn y relacionada, prevencion
de fraudes y seguridad de datos,
recursos humanos y mercadotecnia.

Redes de publicidad y mercadotecnia;
y

Otros terceros que hayan recibido la
autorizacion de nuestros miembros
para consultar su informacidn
personal, como agregadores de datos,
y aquellos autorizados para realizar
transacciones en linea y a través de
dispositivos moviles, y para brindar
apoyo a los servicios de concesién de
préstamos; y

Entidades gubernamentales segun lo
ordenado por las leyes y
reglamentaciones.

Sistemas de seguimiento de
solicitantes y empleados.

No se comparte.

Redes de publicidad
y mercadotecnia.

Caracteristicas de
clasificacion protegidas
por las leyes estatales o
federales

No se comparte.

No se comparte.

No se comparte.

Actividad en internet y
otras actividades
similares en redes

No se comparte.

No se comparte.

No se comparte.

Datos de geolocalizacion

No se comparte.

No se comparte.

No se comparte.

Informacién
profesional o laboral

Sistemas de seguimiento de
solicitantes y empleados.

No se comparte.

No se comparte.

Inferencias realizadas
sobre la base de otra
informacién personal

No se comparte.

No se comparte.

No se comparte.




Informacién Nuestras filiales y subsidiarias; No se comparte. No se comparte.
personal delicada

Proveedores y prestadores de servicios
que presten servicios tales como
procesamiento de pagos,
infraestructura de tecnologias de la
informacidn y relacionada, prevencion
de fraudes y seguridad de datos,
recursos humanos.

Otros terceros que hayan recibido la
autorizacién de nuestros miembros
para consultar su informacién personal,
como agregadores de datos, y aquellos
autorizados para realizar transacciones
en lineay a través de dispositivos
méviles, y para brindar apoyo a los
servicios de concesidn de préstamos; y

Entidades gubernamentales segun lo
ordenado por las leyes y
reglamentaciones.

Sistemas de seguimiento de
solicitantes y empleados.

Iv.

SUS DERECHOS Y OPCIONES

Esta seccidn describe sus derechos y opciones referentes a cdmo recolectamos, compartimos, usamos y protegemos su
informacidn personal, cdmo ejercer esos derechos y los limites y excepciones a sus derechos y opciones.

a. Excepciones
Los derechos y las opciones que se explican en esta Seccién no se aplican:

Si usted no es residente de California;

Si recolectamos informacion personal cubierta por ciertas leyes de privacidad especificas para el sector financiero,
que incluyen a la Ley de Informes Crediticios Justos (FCRA, por sus siglas en inglés), la Ley Gramm-Leach-Bliley
(GLBA, por sus siglas en inglés) y la Ley de Privacidad de la Informacién Financiera de California (CFIPA, por sus
siglas en inglés). La forma en que recolectamos, compartimos, usamos y protegemos su informacion personal estd
protegida por dichas leyes y no por la CCPA; o

A la informacién agrupada de consumidores; o

A la informacidn personal anonimizada; o

A la informacién personal disponible publicamente.

b. Acceso a informacidn especifica
Si las excepciones anteriores no son aplicables y usted no ha hecho esta solicitud mas de dos veces en un periodo de 12

meses, tiene derecho a solicitar que le divulguemos cierta informacion sobre nuestra recoleccion y uso de su informacion

personal. Una vez que recibamos y confirmemos su solicitud y verifiquemos que la solicitud proviene de usted o de alguien
autorizado para hacer la solicitud en su nombre, le divulgaremos a usted o su representante:

e Las categorias de informacidn personal que recolectamos sobre usted.

e Las categorias de fuentes para la informacién personal que recolectamos sobre usted.




e Nuestro propdsito comercial o empresarial para recolectar, compartir o vender esa informacién personal, cuando
corresponda.

e Las categorias de terceros a quienes divulgamos, compartimos o vendimos la informacidn personal, cuando corresponda.
e Las piezas especificas de informacion personal que recolectamos sobre usted en una forma que puede llevar con usted
(también llamada "solicitud de portabilidad de datos").

c. Derechos de solicitud de eliminaciéon
Usted tiene derecho a solicitar que eliminemos cualquier informacién personal referente a usted que recolectemos y
conservemos, sujeta a ciertas excepciones. Una vez que recibamos y verifiguemos su solicitud, eliminaremos (y
ordenaremos a nuestros proveedores de servicios que eliminen) su informacion personal de nuestros registros, a menos que
se aplique una excepcién. Podemos denegar su solicitud de eliminacidn si es necesario retener la informacién para que
nosotros o nuestros proveedores de servicios:

e Completemos la transaccién para la cual recolectamos la informacién personal, proporcionemos un bien o servicio
gue usted solicitd, tomemos medidas razonablemente previstas en el contexto de nuestra relacién comercial vigente
con usted, o cumplamos el contrato celebrado con usted;

e Detectemos incidentes de seguridad; protejan contra actividades maliciosas, engainosas, fraudulentas o ilegales, o
procesen a los responsables de esa actividad,

e Depuremos los datos para identificar y reparar errores que perjudiquen la funcionalidad prevista existente;

e Ejerzamos la libertad de expresidn, garanticemos el derecho de otro consumidor a ejercer su derecho de libertad de
expresidn, o ejerzamos otro derecho previsto por la ley,

e Participemos en investigaciones cientificas, historicas o estadisticas publicas o arbitradas en interés publico que
cumplan con todas las leyes éticas y de privacidad aplicables, cuando la eliminacién de la informacion pueda
imposibilitar o perjudicar gravemente la realizacion exitosa de dichas investigaciones, si usted previamente dio su
consentimiento informado,

e Habilitemos usos exclusivamente internos que estén razonablemente alineados con sus expectativas en funcién de
su relacién con nosotros y que sean compatibles con el contexto en el que usted proporciond la informacién; o

e Cumplamos con una obligacién legal.

d. Derecho a hacer correcciones
Por lo general confiamos en que usted actualice y corrija su informacién personal. Usted tiene derecho a solicitar la
correccién de cualquier informacidn personal que tengamos referente a usted y que sea incorrecta.

e. Ejercicio de los derechos de acceso, portabilidad de datos, eliminacion y correccion
Para ejercer los derechos de acceso, portabilidad de datos, eliminacidn y correccién arriba descritos, usted o su agente
autorizado puede presentarnos una solicitud verificable de consumidor usando cualquiera de los siguientes métodos:
e Llamar al teléfono 831.479.6000 o 888.4BAYFED.
e Enviar una solicitud por internet usando el siguiente enlace: www.bayfed.com/privacy.

e Visitar una de nuestras sucursales.

Solo puede hacer una solicitud verificable de consumidor para acceso o portabilidad de datos dos veces en un periodo de 12
meses.

No podemos responder a su solicitud ni proporcionarle informacién personal si no podemos verificar su identidad o sus
facultades para hacer la solicitud y confirmar que la informacion personal se relaciona con usted. No es necesario que abra
una cuenta con nosotros para hacer una solicitud verificable de consumidor. Solo utilizaremos la informacién personal
proporcionada en una solicitud verificable de consumidor para verificar la identidad o las facultades del solicitante para hacer
la solicitud.

Cuando recibamos una solicitud verificable de su agente autorizado, podemos exigir:



e La presentacién de un documento escrito firmado por usted con su permiso para que el agente autorizado
presente una solicitud verificable en su nombre y exigiremos que el agente autorizado nos compruebe su
propia identidad, o

e Usted puede confirmarnos directamente que ha autorizado al agente para que presente la solicitud.

e No exigiremos nada de lo anterior si el agente autorizado entrega una copia de un poder notarial en los términos

de las secciones 4121 a 4130 del Cddigo Testamentario de California y podemos verificar la identidad del agente
autorizado.

Denegaremos una solicitud de un agente que no presente pruebas de que ha sido autorizado por usted para actuar en su
nombre y no pueda verificar su propia identidad.

f. Tiempo y formato de las respuestas

Nos esforzaremos por responder a una solicitud verificable de consumidor en un plazo de 45 dias de su recepcion. En caso
de que necesitemos tiempo adicional (hasta 90 dias), le informaremos por escrito el motivo y el periodo de extension. Le
enviaremos nuestra respuesta por escrito a la direccidn postal registrada de acuerdo con nuestros registros. En el caso de
solicitudes de portabilidad de datos, seleccionaremos un formato para la entrega de su informacidn personal que sea facil
de utilizar y que le permita transmitir la informacién de una entidad a otra sin obstaculos.

La respuesta que le entreguemos también explicara las razones por las que no podemos cumplir con una

solicitud, si es el caso. No cobramos una tarifa por procesar o responder a su solicitud verificable de
consumidor.

d. Derechos de exclusion de la venta de informacidn personal o la entrega de informacion personal para
publicidad conductual multicontexto

No vendemos su informacidn personal por contraprestaciones monetarias. Sin embargo, puede haber casos en los que
divulguemos o compartamos su informacién con un tercero por otra contraprestacion. Segun la Ley de Proteccidn de la
Privacidad del Consumidor de California, divulgar o compartir su informacion con un tercero a cambio de una
contraprestacion valiosa se considera una "venta", aunque no divulguemos ni compartamos su informacién personal para
obtener una compensacidon monetaria. No tenemos conocimiento de ninguna venta de informacién personal de menores de
16 afos de edad.

Para ejercer el derecho de excluirse de la venta o entrega de su informacidn personal para fines de publicidad conductual
multicontexto, usted (o su representante autorizado) pueden enviarnos una solicitud llamando al teléfono 831.479.6000 o
888.4BAYFED, visitando una de nuestras sucursales o visitando el siguiente enlace de internet:

www.bay fed.com/privacy.

Si recibimos una indicacién de exclusién en un formato comunmente utilizado y reconocido por empresas, aceptaremos la
indicacion como una solicitud valida de exclusidn de la venta o entrega que cubre al navegador o dispositivo especifico que la
envio, y si podemos identificar a su persona a partir de su navegador de internet o dispositivo también aceptaremos la
indicacion como una exclusion de la venta o entrega de su informacidon personal. En la mayoria de los casos no podremos
identificar a su persona a partir de su navegador de internet o dispositivo, por lo que si desea excluirse de la venta o entrega
de su informacion personal fuera de internet le pedimos que solicite su exclusiéon usando el enlace antes indicado, en el que
le pediremos informacidn adicional para identificarlo.

V. Derecho a no sufrir discriminacién
No lo discriminaremos por ejercer cualquiera de sus derechos explicados en esta divulgacién y contemplados en las leyes
aplicables. No haremos lo siguiente, a menos que la ley lo permita:

e Negarle bienes o servicios;

e Cobrarle precios o tarifas diferentes por bienes o servicios, lo que incluye la concesién de descuentos u



otros beneficios y la imposicion sanciones;

e Proporcionarle bienes o servicios de un nivel o una calidad diferentes;

e Sugerirle que puede recibir un precio diferente por bienes o servicios, o bienes o servicios de un nivel o una
calidad diferentes;

VI. CAMBIOS A ESTA DIVULGACION

Nos reservamos el derecho de modificar esta divulgacion de la CCPA a nuestra discrecion y en cualquier momento. Cuando
hagamos cambios a esta divulgacion publicaremos una divulgacion de la CCPA modificada en nuestro sitio de internet y en
nuestra aplicacién movil.

VIl.  PRIVACIDAD DE LA INFORMACION DE LOS NINOS EN INTERNET

Nuestro sitio de internet no esta destinado a nifios menores de 13 afios de edad. No recolectamos, conservamos, ni usamos
a sabiendas informacion de nuestro sitio de internet que se refiera a nifios menores de 13 afos de edad sin el
consentimiento de los padres. Para obtener mas informacidn sobre la Ley de Proteccidn de la Privacidad de los Nifios en
Internet (COPPA, por sus siglas en inglés), visite el sitio de internet de la Comision Federal de Comercio en www.ftc.gov.

VIII. ENLACES A SITIOS DE INTERNET DE TERCEROS

Podemos ofrecer enlaces a sitios de internet que sean poseidos u operados por otras compaiiias ("sitios de internet de
terceros"). Cuando utilice un enlace en linea para visitar un sitio de internet de un tercero, estara sujeto a las practicas de
privacidad y seguridad de ese sitio de internet, que pueden diferir de las nuestras. Debe familiarizarse con la politica de
privacidad, los términos de uso y las practicas de seguridad del sitio de internet de terceros vinculado antes de proporcionar
cualquier informacidn en ese sitio de internet. No somos responsables del uso, la recoleccidn, la venta o la entrega de su
informacidn personal por parte del sitio de internet de terceros.

X. SEGURIDAD

Utilizamos protecciones fisicas, electrénicas y procesales razonables que cumplen con las normas federales para proteger
y limitar el acceso a la informacidn personal. Esto incluye dispositivos de seguridad y archivos y edificios protegidos. Tenga
en cuenta que la informacién que nos envia electréonicamente puede no estar protegida durante su transmision. Le
recomendamos que no utilice canales inseguros para comunicarnos informacién delicada o confidencial (como su nimero
de Seguro Social).

XI. INFORMACION DE CONTACTO

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre esta divulgacidn, las maneras en que recolectamos y usamos su informacion
personal o sus opciones y derechos con respecto a dichos usos, o si desea ejercer sus derechos, visite
www.bayfed.com/privacy o llame al teléfono 831.479.6000 o 888.4BAYFED.
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